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Este reporte de social listening recopiló menciones públicas sobre las conversaciones en
redes sociales y plataformas digitales, como X, Facebook, Instagram, Youtube, TikTok,
del 1 de julio al 30 de setiembre de 2024.

Los datos se recopilaron, filtraron y sistematizaron a través de Brand24, una herramienta
tecnológica avanzada que permite recopilar y analizar grandes volúmenes de datos, a
través del uso de Operadores Booleanos.

Las palabras claves utilizadas en este reporte fueron: “Venezolanos en Perú”, “migración
venezolana” y “Venezuela Perú”.

Esta herramienta se basa en un software que permite:
La escucha activa digital sobre lo que publican las audiencias en redes sociales en
tiempo real para obtener “insights” cuantitativos y cualitativos. 

Visualiza los datos sobre las menciones de las audiencias en las redes sociales, a
través de un “Dashboards”. 

Identifica perfiles influyentes respecto a los temas de interés.

El fenómeno de la migración venezolana en el Perú ocurre en un contexto de crisis
política, económica y social que enfrenta Venezuela. Las opiniones sobre la llegada de
quienes buscan refugio y mejores condiciones de vida son variadas y complejas. Por un
lado, los peruanos expresan solidaridad y empatía. Por otro lado, surgen preocupaciones
en torno a la competencia por puestos de trabajo, la inseguridad ciudadana y la integración
social. Es importante señalar que la migración de más de un millón de venezolanos ha
transformado la demografía y la dinámica social del país, generando oportunidades y
desafíos. 

Así que el debate está abierto en la sociedad peruana y en este reporte de social listening
identificaremos la percepción de los usuarios de las plataformas digitales respecto a la
migración venezolana, a partir de sus conversaciones. 
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GRÁFICO 1. VOLUMEN DE MENCIONES POR PLATAFORMAS
1 de julio al 30 de setiembre de 2024
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Esta información cuantitativa fue analizada por un equipo de analistas expertos, quienes
desarrollaron resultados cualitativos.

De acuerdo con la herramienta, se recopilaron más de 127 606 menciones dentro del
periodo del 1 de julio al 30 de setiembre de 2024. Este gran volumen de
conversaciones de los usuarios, respecto de la migración venezolana en el Perú, se
distribuyó en mayor cantidad en la plataforma digital de X (antes Twitter) con 37 509,
seguido de Instagram con 19 835, YouTube con 16 384, noticias con 15 931, TikTok
con 14 637, Facebook con 13 402, blog con 8 052, podcasts con 1 704 y foros con
152.
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En cuanto al sentimiento de las conversaciones de los usuarios en las plataformas
digitales, el análisis determinó que el sentimiento con mayor porcentaje es el neutro con
70% y corresponde a 89,3 K menciones. Es seguido por el sentimiento negativo con 27% y
34,4 K menciones, y finalmente, por el sentimiento positivo con 3% y 3,8 K menciones.

27%

3%

70%

GRÁFICO 2. SENTIMIENTO DE LAS CONVERSACIONES
1 de julio al 30 de setiembre de 2024
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01. SENTIMIENTO NEUTRO

El análisis del sentimiento neutro reveló que las conversaciones de los usuarios tuvieron
un carácter informativo y visibilizaron la cobertura noticiosa de los medios de
comunicación, periodistas, entidades públicas u otros usuarios sobre hechos de índole
electoral, social y seguridad. 

En esa línea, destacaron las siguientes menciones informativas: desde el 2 de julio
migrantes venezolanos deberán presentar visa y pasaporte para ingresar al Perú, aunque
en Perú halla más de un millón de migrantes venezolanos, alrededor de 700 votantes
participan en las elecciones presidenciales de su país debido a los requisitos del régimen
de Nicolás Maduro; la comunidad venezolana protesta frente a la embajada de su país en
Lima por los resultados electorales. Asimismo, también se registraron menciones respecto
a la incertidumbre entre los migrantes venezolanos en Perú por el cierre de su embajada
como consecuencia de la expulsión de los diplomáticos de su país.

Por otro lado, otras menciones que destacaron como neutrales fueron que el Perú no
está preparado para a una posible nueva ola de migrantes venezolanos ante los
resultados electorales en Venezuela, la compleja situación de los migrantes
venezolanos en Perú tras las elecciones presidenciales en su país, cientos de
venezolanos se concentraron en diferentes regiones del Perú para manifestarse en
rechazo del régimen de Nicolás Maduro por los últimos resultados electorales.

También destacaron menciones sobre la postura neutral del nuevo canciller peruano frente
al régimen de Nicolás Maduro generó incertidumbre entre congresistas y políticos, y
también otras sobre la información que señalaba que menos del 1 % de los venezolanos
en el Perú fueron denunciados por un delito de acuerdo con un informe de Naciones
Unidas.

Finalmente, se encuentran menciones neutrales sobre la sentencia a 26 años de cárcel a
Sergio Tarache Parra, por el delito de feminicidio agravado de Katherine Gómez Machare
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02. SENTIMIENTO NEGATIVO

En el sentimiento negativo se identificaron conversaciones relacionadas con la coyuntura
electoral que se vivió en Venezuela y la inseguridad ciudadana, que permanentemente es
atribuida a la migración venezolana. Destacaron cuentas de líderes políticos, congresistas,
comunicadores y medios de comunicación. 

Respecto al primer punto, se identificaron mensajes cargados de confianza sobre una
nueva elección en Nicolás Maduro y el rechazo al Gobierno peruano por el
reconocimiento al candidato Edmundo González como el presidente electo. 

En cuanto a lo segundo, se evidenciaron menciones con un marcado rechazo a la
migración venezolana por considerarla responsable de los asesinatos, robos y extorsiones
contra los pequeños emprendedores. 

Los usuarios opinaron que el tipo de delincuencia que llegó con la migración venezolana
no se había visto antes en el Perú y los Gobiernos anteriores debieron exigir visa y
pasaporte para el ingreso al país. Se recalcó que la actual crisis de inseguridad
ciudadana es producto de una “inmigración sin filtros” de las gestiones pasadas y se negó
que el Congreso de la República tenga alguna responsabilidad por las leyes que aprueba. 

También se identificaron columnas de opinión de medios con los siguientes titulares:
“Los venezolanos no llegaron para contribuir a la economía peruana” y “Aldo
Mariátegui: Se nos vienen la xenofobia y el autoritarismo”. Este último se refiere al
pronóstico del autor de que el sentimiento antivenezolano será utilizado en las
próximas elecciones presidenciales del Perú. 

Asimismo, se visibilizaron mensajes sobre el asesinato de extorsionadores venezolanos
en el Cercado de Lima. Se desprende la idea del nivel de inseguridad que se vive en el
país por la migración. Otros mensajes impulsaron la narrativa de que los peruanos
abandonan su tierra por temor a esta ola de criminalidad. 
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Finalmente, otras menciones negativas fueron las que se formaron sobre la condena a
26 años de cárcel al ciudadano venezolano Sergio Tarache por feminicidio, o las
noticias sobre sicarios venezolanos que acribillaron de 30 balazos a su compatriota, o
el asalto frustrado en banco de Plaza Norte tras capturar a tres colombianos y dos
venezolanos, y el rescate en Independencia a empresario coreado que fue secuestrada
por banda venezolana.
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03. SENTIMIENTO POSITIVO

El sentimiento positivo cuenta con mensajes vinculados a las elecciones presidenciales
en Venezuela y al apoyo hacia la migración venezolana en Perú. Destacaron perfiles de
políticos, congresistas y periodistas. En cuanto al primer punto, se evidenciaron
mensajes de rechazo a la dictadura de Nicolás Maduro y se denunció un fraude
electoral. Se responsabilizó al régimen de Maduro de la escasa presencia de votantes
venezolanos en el país y se visibilizaron mensajes de apoyo hacia el pueblo venezolano,
al que pidieron apelar a la presión internacional para sacar a Maduro del poder. También
se identificaron menciones que criticaron y exigieron explicaciones al nuevo canciller,
Elmer Schialer, por el cambio de postura del Gobierno peruano sobre Venezuela. Hay
que precisar que se mostró neutral y así marcó distancia con su predecesor Javier
González-Olaechea Franco, quien condenó el fraude electoral. Sobre la migración
venezolana, se alienta el buen trato a los migrantes y se pide empatía. Aparecieron
mensajes que reconocen que antes de la llegada de los venezolanos, ya había evidencia
del desborde de la criminalidad en el país y se responsabiliza a las autoridades de la
actual crisis de inseguridad. 
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V ANÁLISIS DE LA CONVERSACIÓN

Elecciones en Venezuela, por la participación de la comunidad venezolana en Perú
en las elecciones presidenciales de su país y el rechazo que generó el resultado de
este proceso electoral, debido a la nueva elección de Nicolás Maduro.

El análisis de las conversaciones de los usuarios en las plataformas digitales permitió
identificar las siguientes micro conversaciones:

Julio
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Venezolanos, por la reacción de la comunidad venezolana en Perú, tras conocerse
la ruptura de las relaciones diplomáticas entre su país y Perú debido a los resultados
electorales que dieron como ganador a Nicolás Maduro.
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Manifestaciones, porque la comunidad venezolana en Perú se organizó para
manifestarse contra los resultados de las elecciones en Venezuela, donde se proclamó
a Nicolás Maduro como presidente.

Migración venezolana, por la posibilidad de una nueva ola migratoria de venezolanos
ante los resultados electorales de su país y el estudio que refuta la relación de la
migración venezolana con el incremento de la criminalidad en el Perú.

Agosto
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Septiembre

Canciller Elmer Schialer, por su postura neutral frente al régimen de Nicolás Maduro
y la marcada distancia con su predecesor Javier González-Olaechea Franco, quien
tuvo un papel protagónico al condenar el fraude electoral venezolano. 
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Criminalidad venezolana, por las noticias de criminalidad relacionadas con la
comunidad venezolana en el Perú. Refuerza la creencia de que la criminalidad se
incrementó debido a la migración venezolana. 
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10 PRINCIPALES CUENTAS EN FACEBOOK

03

01. FACEBOOK

VI AUDIENCIAS Y PERFILES INFLUYENTES

El análisis contribuyó en la identificación de perfiles con mayor influencia en las
principales plataformas digitales: Facebook, Twitter, Instagram y TikTok.

En Facebook se identificaron que las 10 primeras cuentas están conformadas por
perfiles de medios de comunicación e instituciones públicas. 

Institución pública

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Trome

Perú21

Wayka

TVPerú
Noticias

Exitosa
Noticias 

América
Televisión 

La República

La Encerrona 

Diario Expreso

Ministerio Público -
Fiscalía de la Nación

del Perú

3.8M likes

1.3M likes 

1.8M likes 

218K likes 

2.6M likes 

277K likes 

6.4M likes 

892K likes 

887K likes 

448K followers

15M followers

1.5M followers

1.2M followers

477K followers

3.5M followers

2.5M followers

6.6M followers

2.4M followers

362K followers
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02. X (PREVIAMENTE TWITTER)

En X, antes Twitter, la lista de las 10 primeras cuentas está conformada por perfiles de
periodistas, medios de comunicación, instituciones públicas y políticos. 

10 PRINCIPALES CUENTAS EN X

28

Político

Periodista

Institución pública

Periodista y abogada

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicaciónWayka

Martín
Hidalgo

Latina
Noticias

Vladimir
Cerrón

Radio
Nacional

Rosa María
Palacios

El Comercio

Diario Expreso

Panamericana
TV

Poder Judicial
Perú

1.2M followers

257K followers

1M followers

227.2 followers

1.1M followers

3.7M followers

213.9K followers

441.8K followers

497.4K followers

790.4K followers
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03. INSTAGRAM

En Instagram, los perfiles que integran la lista de los 10 usuarios más influyentes está
conformada por medios de comunicación, influencers, instituciones públicas y
congresistas de la República.

10 PRINCIPALES CUENTAS EN INSTAGRAM
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Político

Influencer

Institución pública

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Wayka

Canal N

Cristh
Palomino

Alejandro
Muñante

Ministerio
Público

Inforegión

Infobae Perú

La Encerrona

RPP Noticias

Diario TROME

1.5M followers

16.9K followers

141K followers

132K followers

 6,071 followers

32.7K followers

252K followers

563K followers

 9,754 followers

 283K followers
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04. TIKTOK
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10 PRINCIPALES CUENTAS EN TIKTOK

03

En TikTok las 10 principales cuentas influyentes están conformadas por medios de
comunicación, influencers y periodistas. 

Periodista

Influencer

Influencer

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

El Búho

CTV Perú
Oficial

Fernando
Llanos

La República

La Encerrona

RPP Noticias

Panamericana
Televisión

El chico de las
noticias

Saca tu cuenta

Willax Noticias

8M likes

1.6M likes

6.7M likes

5.8M likes

11.8M likes

13.6M likes

15.4M likes

169.1M likes

184.6K likes

278.5M likes

3.2M followers

4.7M followers

13.6K followers

141.2K followers

976.6K followers

412.7K followers

279.3K followers

537.8K followers

968.2K followers

870.7K followers
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VII CONCLUSIONES

1. Alta visibilidad del tema migratorio: El informe recopiló miles de menciones
relacionadas con la migración venezolana, destacando que el debate en redes
sociales está muy presente, especialmente en Twitter/X, Instagram y YouTube.
La cobertura noticiosa y la discusión sobre seguridad y economía dominaron las
conversaciones.

2. Preocupación por la seguridad ciudadana: Un 27% de las menciones reflejan
un sentimiento negativo, con discusiones centradas en la percepción de que la
criminalidad ha aumentado debido a la migración venezolana. Este es un tema
recurrente que refuerza la creencia de que la inseguridad está vinculada a la
inmigración, aunque hay estudios que refutan esta relación.

3. Tono mayoritariamente neutro: El 70% de las menciones mantuvieron un tono
neutro, con contenido principalmente informativo. Se reportaron hechos como la
necesidad de visa para ingresar al país y las manifestaciones de la comunidad
venezolana en rechazo a los resultados electorales en su país.

4. Baja presencia de menciones positivas: Solo un 3% de las conversaciones
fueron positivas, destacando apoyo hacia la comunidad migrante y el rechazo a
la dictadura de Nicolás Maduro. A pesar de las dificultades, se evidenciaron
mensajes pidiendo empatía y buen trato hacia los migrantes venezolanos en
Perú.
5. Influencia de medios y figuras públicas: Las conversaciones en redes estuvieron
impulsadas por medios de comunicación, periodistas y políticos, quienes amplificaron
las narrativas tanto a favor como en contra de la migración. Este grupo juega un rol
central en modelar la percepción pública sobre el tema.

Estas conclusiones reflejan el complejo escenario de la migración venezolana en Perú,
donde persisten tensiones entre la percepción de inseguridad y el reconocimiento de las
dificultades que enfrentan los migrantes.
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