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Este reporte de social listening recopiló menciones públicas sobre las conversaciones en
redes sociales y plataformas digitales, como X, Facebook, Instagram, Youtube, TikTok,
del 1 de enero al 30 de junio de 2024. 

Los datos se recopilaron, filtraron y sistematizaron a través de Brand24, una herramienta
tecnológica avanzada que permite recopilar y analizar grandes volúmenes de datos, a
través del uso de Operadores Booleanos. Las palabras claves utilizadas en este reporte
fueron: “Venezuela”, “venezolanos” y “Perú”.

Esta herramienta se basa en un software que permite:

La escucha activa digital sobre lo que publican las audiencias en redes sociales en
tiempo real para obtener “insights” cuantitativos y cualitativos. 

Visualiza los datos sobre las menciones de las audiencias en las redes sociales, a
través de un “Dashboards”. 

De acuerdo con los reportes de la Plataforma de Coordinación Interagencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela, también conocido como R4V, el Perú es el segundo
país de destino para la población venezolana con alrededor de 1,5 millones de personas,
que representan el 87 % de migrantes en el territorio nacional según el Instituto Nacional
de Estadística e Informática. Esta masiva migración de ciudadanos venezolanos es
impulsada por la proximidad geográfica y la percepción de relativas condiciones
favorables, debido a la estabilidad económica de nuestro país, frente a la compleja crisis
política, económica y social que afecta hace varios años a Venezuela y colisiona con la
estabilidad regional. 

La llegada de este gran número de migrantes venezolanos ha tenido un impacto profundo
en diversas dimensiones de la sociedad peruana, generando desafíos y oportunidades
para nuestro país. 

Este reporte de social listening permite que se conozca la percepción de los usuarios
respecto a la migración venezolana en Perú, a partir de sus conversaciones en las
plataformas digitales. 
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GRÁFICO 1. VOLUMEN DE MENCIONES POR PLATAFORMAS
del 1 de enero al 30 de junio de 2024
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Identifica perfiles influyentes respecto a los temas de interés.

Esta información cuantitativa fue analizada por un equipo de analistas expertos, quienes
desarrollaron resultados cualitativos.

De acuerdo con la herramienta, se recopilaron 358 464 menciones dentro del periodo del 1
de enero al 30 de junio de 2024. Este gran volumen de conversaciones de los usuarios,
respecto de la migración venezolana en el Perú, se distribuyó en mayor cantidad en la
plataforma digital de Twitter con 87 539 menciones, seguido de Instagram con 69 026,
Facebook con 56 735, TikTok con 51 204, YouTube con 47 846, noticias con 28 153, blogs
con 15 035, podcast con 2 637 y foros con 289. 

III VOLUMEN DE MENCIONES
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En cuanto al sentimiento de las conversaciones de los usuarios en las plataformas
digitales, el análisis determinó que el sentimiento con mayor porcentaje es el neutro con 74
% y corresponde a 266 880 menciones. Es seguido por el sentimiento negativo con 24 % y
84 288 menciones, y finalmente, por el sentimiento positivo con 2 % y 7296 menciones.

24%

2%

74%

GRÁFICO 2. SENTIMIENTO DE LAS CONVERSACIONES
del 15 de julio al 31 de agosto de 2024
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IV ANÁLISIS DEL SENTIMIENTO
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01. SENTIMIENTO NEUTRO

El análisis del sentimiento neutro reveló que las conversaciones de los usuarios tuvieron
un carácter informativo y visibilizaron la cobertura noticiosa de los medios de
comunicación, periodistas u otros usuarios sobre hechos, en su mayoría, de corte policial.
En esa línea, se identificaron menciones con titulares informativos, como por ejemplo: la
aprobación de la solicitud de extradición desde Colombia de la venezolana Wanda del
Valle, quien fue pareja del abatido delincuente Cristhoper Fuentes, conocido como el
“Maldito Cris”; el arribo a Lima del venezolano Sergio Tarache, quien fue extraditado
desde Colombia para responder ante la justicia peruana por el feminicidio de la joven
Katherine Gómez; la liberación del venezolano Franchesco Enrique Mogollón Piña, quien
fue acusado de asesinar al empresario peruano Machiavelli Laura Lume cuando
intentaba escapar de un secuestro; el rescate de seis niños venezolanos en La Libertad,
que fueron secuestrados por una banda criminal para obligar a sus madres ejercer la
prostitución; la expulsión de ciudadanos extranjeros, entre los que se identificaron a
venezolanos, durante un estado de emergencia en Arequipa debido al incremento de la
criminalidad; entre otros. 

También destacaron menciones informativas sobre la disposición del gobierno que señala
que desde el 2 de julio de este año los migrantes venezolanos deberán presentar visa y
pasaporte para ingresar al Perú. 
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02. SENTIMIENTO NEGATIVO

En el sentimiento negativo se identificaron conversaciones con mucha carga emocional y
posturas muy marcadas en rechazo a la migración venezolana, al que atribuyeron el
incremento del índice de la criminalidad y de los problemas en el país. Se identificaron dos
posturas. Por un lado, los usuarios consideraron que procesar a delincuentes venezolanos
en las instancias judiciales e internarlos en centros penitenciarios implica una carga al
presupuesto estatal, por lo que exigieron a las autoridades expulsarlos del territorio
nacional.

Otros usuarios tuvieron una opinión contraria y demandaron que los delincuentes
venezolanos sean sancionados con todo el peso de la ley sin ofrecerles beneficios para
acortar sus penas en cárcel. También se percibió en las conversaciones de los usuarios el
rechazo y la indignación frente al nivel de crueldad con que operan la delincuencia
venezolana, al punto, de solicitar que no se respeten sus derechos humanos. De las
conversaciones, también se evidenció cierta desconfianza a relacionarse o socializar con
migrantes venezolanos. Además, se visibilizó cierto apoyo al ajuste de los filtros
(pasaporte y visa) por parte del Gobierno peruano para el ingreso de migrantes
venezolanos, aunque sea una medida tardía. 
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03. SENTIMIENTO POSITIVO

El sentimiento positivo cuenta con mensajes de apoyo hacia la comunidad venezolana
en Perú y felicita sus buenas acciones, como por ejemplo: el ingreso de dos postulantes
venezolanos a la Universidad Nacional de Ingeniería, siendo calificado como un hito
histórico. Además, se evidenciaron mensajes de respaldo a ciudadanos venezolanos
frente a situaciones de exceso por parte de las autoridades peruanas como el caso de
los policías que intentaron “sembrar” un teléfono robado a un repartidor en Lima y la
intervención de un grupo de jugadores durante una contienda de softbol en Arequipa.
Ese mismo apoyo también se visibilizó cuando un vigilante de un condominio, ubicado
en Lima, fue agredido por dos ciudadanos peruanos, hecho que fue calificado de
xenofobia. El análisis permitió la identificación de mensajes en los que se valora su
contribución al país y se aclara que llegaron migrantes venezolanos buenos y malos,
pero estos últimos ganaron protagonismo perjudicando a su comunidad. 
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V ANÁLISIS DE LA CONVERSACIÓN

El análisis de las conversaciones de los usuarios en las plataformas digitales permitió
identificar las siguientes micro conversaciones:

Wanda del Valle, porque el Poder Judicial declaró procedente la solicitud de
extradición desde Colombia de la expareja del fallecido delincuente venezolano
Christopher Fuentes González, conocido como el “Maldito Cris”. Sergio Tarache,
porque arribó a Lima, Perú, el confeso feminicida de la joven Katherine Gómez que
extraditado desde Colombia para enfrentar a la justicia peruana. Sembró celular,
porque los usuarios de redes sociales denunciaron que la policía peruana “sembró” un
teléfono robado a un repartidor de nacionalidad venezolana.

Enero

0153
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Febrero

Venezolanos ingresan a la UNI, por el ingreso de los venezolanos Yuliveth Jardín
Goita y Moisés Abraham Donis Benítez a la prestigiosa Universidad Nacional de
Ingeniería, conocida como la UNI.

Sergio Tarache, porque el confeso feminicida venezolano de la joven peruana
Katherine Gómez fue asignado en el Establecimiento Penitenciario Ancón I para
cumplir 9 meses de prisión preventiva.
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Machiavelli Laura, por el asesinato del empresario peruano Machiavelli Laura Lume
en el momento que intentó escapar de un secuestro en Santa Anita, Lima. Se
identificaron a ciudadanos venezolanos entre sus captores.

Machiavelli Laura, porque la justicia peruana liberó al ciudadano venezolano
Franchesco Enrique Mogollón Piña, quien fue acusado de disparar al empresario
Machiavelli Laura Lime cuando intentó escapar de un secuestro en Santa Anita, Lima.

Marzo



Mayo

Abril
Arequipa, por la intervención policial a ciudadanos venezolanos durante un juego de
softbol en Arequipa. Recordemos que el Gobierno peruano había declarado el estado
de emergencia por 20 días en la provincia de Arequipa por el incremento de la
criminalidad. 

Xenofobia, porque los usuarios denunciaron la brutal agresión que sufrió el ciudadano
venezolano Renán Herrera, quien trabajaba como vigilante en un condominio en Lima,
por parte de dos peruanos.
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Junio
Visa venezolanos, porque los ciudadanos venezolanos deberán presentar visa y
pasaporte para ingresar al Perú a partir del 2 de julio de 2024. Venezuela, porque
clasificó a los cuartos de final de la Copa América 2024 como el primero del grupo B
con un puntaje perfecto, tras vencer a México, Ecuador y Jamaica. Este desempeño
despertó expectativas de cara al próximo Mundial de Fútbol. 
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10 PRINCIPALES CUENTAS EN FACEBOOK

03

01. FACEBOOK

VI AUDIENCIAS Y PERFILES INFLUYENTES

El análisis contribuyó en la identificación de los perfiles con mayor cuota de participación
e influencia en las principales plataformas digitales: Facebook, Twitter, Instagram y
TikTok. 

En esa línea, en Facebook se reveló que la lista de los 10 primeros está conformada por
cuentas de medios de comunicación, instituciones, partidos políticos y periodistas. 

Institución pública

Institución pública

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Perú21

Lima Gris

Exitosa
Noticias

Diario El
Popular

El Comercio

RPP Noticias

La República

Diario Correo

Presidencia del
Consejo de

Ministros del Perú 

Ministerio de la Mujer
y Poblaciones

Vulnerables del Perú 

3.2M likes

3.8M likes

1.8M likes 

1.2M likes 

153K likes 

6.1M likes 

2.6M likes 

4.5M likes 

1M followers

452K followers

197K followers

3.5M followers

2.5M followers

5.7M followers

6.6M followers

7,1M followers

4.2M followers

2.6M followers
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02. X (PREVIAMENTE TWITTER)
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10 PRINCIPALES CUENTAS EN X
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Político

Institución

Periodista

Periodista

Institución pública

Institución pública

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Martín
Hidalgo

Infobae
Perú

Jaime
Chincha

Lima_El
Comercio

Ministerio
Público

Revista
Lima Gris

La República

José Williams
Zapata

Poder Judicial
Perú

Flora Tristán
#NoMásViolencia

14.1K followers

10.3K followers

18.7K followers

3.1M followers

45.3K followers

103.5K followers

257K followers

612.5K followers

789.3K followers

805.8K followers

En X, la lista está conformada por cuentas de medios de comunicación, instituciones,
partidos políticos y periodistas. 
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03. INSTAGRAM

En Instagram, la lista está conformada por cuentas de medios de comunicación,
instituciones, partidos políticos y periodistas. 

10 PRINCIPALES CUENTAS EN INSTAGRAM
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Político

Político

Periodista

Institución pública

Institución pública

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Ministerio
Público

Jaime
Chincha

Diario El
Popular

Cesar
Combina

El Comercio

Infobae Perú

Oscar Perez

RPP Noticias

Panamericana
Televisión

Poder Judicial
del Perú

1.2M followers

1.6M followers

10.5K followers

189K followers

16.5K followers

29.7K followers

105K followers

32.6K followers

73.9K followers

 226K followers
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04. TIKTOK

Los perfiles que han generado engagement en esta plataforma de creación de contenidos
pertenecen a medios de comunicación, periodistas y una cuenta de una comunidad de
venezolanos en Lima.
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10 PRINCIPALES CUENTAS EN TIKTOK
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Político

Influencer

Influencer

Influencer

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Medio de comunicación

Lencho

TVPerú
Noticias

El Último
Paladín

César
Combina

Dilo Fuerte
Noticias

El Comercio

La Encerrona

Panamericana
Televisión

El chico de las
noticias

Latina Noticias

1.1M likes

1.5M likes

9.9M likes

13.1M likes

15.1M likes

34.1M likes

114.8M likes

167.8M likes

142.6M likes

449.9K likes 36K followers

1.6M followers

3.2M followers

491K followers

2.8M followers

73.3K followers

24.8K followers

411.9K followers

852.3K followers

528.8K followers
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VII CONCLUSIONES

1. Predominio de sentimiento neutro: El 74% de las conversaciones en redes sobre la
migración venezolana en Perú son de carácter informativo, con menciones centradas en
noticias policiales y hechos específicos, reflejando una cobertura mediática importante.

2. Sentimiento negativo significativo: Un 24% de las menciones expresan rechazo
hacia la migración venezolana, vinculando a los migrantes con el aumento de la
criminalidad y apoyando medidas de control más estrictas, como la exigencia de visa
y pasaporte.

3. Apoyo a la comunidad venezolana: Aunque solo el 2% de las menciones son
positivas, destacan mensajes de respaldo hacia migrantes venezolanos, especialmente
frente a casos de xenofobia o abuso por parte de autoridades.

4. Plataformas y audiencias jóvenes: Instagram y TikTok son las plataformas con mayor
actividad respecto al tema, representando el 34% del total de las menciones, lo que
sugiere una audiencia más joven interesada e involucrada.

5. Influyentes en la conversación: Medios de comunicación, periodistas y políticos son
los perfiles más influyentes en redes como X, Facebook e Instagram, marcando la
dirección y tono de la discusión sobre la migración venezolana.

31


